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INntroduccion.

La mentoria laboral es una herramienta clave para el desarrollo
profesional de las personas. En un entorno laboral cambiante y
altamente competitivo, contar con un mentor puede marcar la
diferencia entre una carrera estancada y un crecimiento
sostenido. Este breve contenido proporciona una mirada integral
de lo que significa un proceso de mentoria laboral, desde su
definicién hasta los factores criticos de éxito, para ayudar tanto
a “mentees”, que son las personas que deciden experimentar un
proceso de esta naturaleza, como a mentores a comprender y

aprovechar este proceso.




;Qué es |a
Mentoria Laboral?

La mentoria laboral es una relacibn de acompanamiento
profesional en la que una persona con mayor experiencia
(mentor) entrega orientacién, conocimientos, consejos y apoyo a
otra persona (mentee) que se encuentra en una etapa anterior de
su desarrollo laboral. Su objetivo es facilitar el crecimiento del
mentee, ayudarle a descubrir su potencial, tomar mejores
decisiones de carrera y enfrentar los desafios del entorno
profesional con mayor seguridad.

Segln Megginson y Clutterbuck (1995), la mentoria es "una
relacion de ayuda en la que una persona mas experimentada
comparte su conocimiento y sabiduria para favorecer el desarrollo
de otra".



Caracteristicas de |a
Mentoria Laboral:

Relacional: Se basa en la confianza, la comunicacién abierta y
el respeto mutuo.

Voluntaria: Ambas partes deben comprometerse libremente.
Personalizada: Se adapta a las necesidades, metas y contexto
del mentee, este ultimo es la persona que se somete a un
proceso de mentoria laboral.

Bilateral: Aunque el foco esté en el mentee, ambos aprenden.
Con objetivos claros: Incluye metas y un plan de accién
concreto.

Temporal: Tiene un tiempo de inicio, desarrollo y cierre
definidos.



; Cudndo es util un
Proceso de
Mentoria Laboral?

Al iniciar una nueva etapa profesional o un nuevo rol.

Frente a decisiones importantes de carrera (cambios,
promociones, especializaciones).

En momentos de estancamiento o falta de claridad en el
desarrollo.

Para fortalecer habilidades blandas o de liderazgo.

Cuando se requiere aumentar la visibilidad interna o externa.
En procesos de reinsercion laboral o transicién de carrera.



Condiciones que
requiere el Mentee
PAara INiciar un
proceso de
mentoria laboral:

» Disposicion a aprender: Estar abierto a la retroalimentacion.
o« Compromiso y proactividad: Tomar la iniciativa en el proceso.
» Autoconciencia: Reconocer fortalezas y areas de mejora.

» Confianza: Construir una relacion honesta con el mentor.

» Responsabilidad: Ejecutar las acciones acordadas.



Fases del Proceso
de Mentoria Laboral
Factores Criticos
de Exito

Fase 1: Inicio
o Establecer expectativas claras y objetivos.
o Definir la frecuencia y modalidad de encuentros.
Factor critico: Generar confianza desde el primer encuentro.

Fase 2: Desarrollo

» Exploracion de temas clave para el crecimiento.

o Entrega de retroalimentacién y recursos.
Factor critico: Mantener una comunicacién abierta, respetuosay
constructiva.

Fase 3: Cierre

» Revision de avances.

o Reflexidn conjunta sobre el proceso y logros.
Factor critico: Consolidar aprendizajes y fomentar la autonomia
futura del mentee.



; Cudndo Podemos
Decir que una
Mentoria Laboral es
Exitosa?

Un proceso de mentoria laboral es exitoso cuando:

o El mentee logra mayor claridad sobre su desarrollo
profesional.

o Se alcanzan o redefinen las metas propuestas.

o El mentee adquiere herramientas, contactos o conocimientos
nuevos.

e Larelacién es valorada por ambas partes.

» Se generan cambios positivos en el desempefio o bienestar del
mentee.



El Valor de Ia
Experiencia del
Mentor

La experiencia del mentor es fundamental porque aporta
perspectiva, aprendizajes y herramientas que solo el tiempo y |la
practica consolidan.

Un mentor experimentado ha enfrentado diversos escenarios,
errores y éxitos, lo que le permite guiar con mayor sabiduriay
empatia. Ademas, su experiencia le permite anticipar dificultades
comunes y ayudar al mentee a evitarlas o gestionarlas mejor.
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Competencias
Clave del Mentor
Efectivo

» Escucha activa: Capacidad para comprender con profundidad
lo que el mentee expresa.

o Empatia: Comprensién emocional que favorece el
acompanamiento.

» Habilidad para dar retroalimentacion: Clara, constructiva y
orientada al desarrollo.

» Capacidad reflexiva: Saber hacer preguntas que inviten al
autoconocimiento.

» Experiencia profesional relevante: Que respalde su
credibilidad.

» Capacidad de inspirar: Motivar al mentee a alcanzar su mejor
version.

« Confidencialidad y respeto: Garantizar un espacio seguro de
crecimiento.



Beneficios de
Tomar un Proceso
de Mentoria Laboral

« Mayor claridad en el desarrollo profesional.

o Aceleracion de aprendizajes clave.

o« Aumento de autoconfianza y empoderamiento.
» Red de apoyo y nuevas conexiones.

» Mejora en habilidades blandas y liderazgo.

e Orientacidon en toma de decisiones.



Riesgos de No
experimentar un
Proceso de
Mentoria Laboral

Mavyor probabilidad de cometer errores evitables.

Sensacion de soledad o desconexion profesional.
Estancamiento en la carrera por falta de orientacion.
Desarrollo de habitos o creencias limitantes no cuestionadas.
Menor adaptabilidad a los cambios del entorno laboral.
Eventualmente el de no adquirir en forma oportuna las
herramientas que le permitan avanzar con mayor efectividad
en su desarrollo profesional y también personal.



Conclusion

La mentoria laboral no es una moda pasajera, sino una
herramienta poderosa que transforma carreras. Es un proceso de
desarrollo profesional y personal.

Invertir tiempo en un proceso de mentoria puede ser una de las
decisiones mas significativas para el crecimiento profesional de
una persona. Tanto si eres mentor como mentee, este camino
puede enriquecer tu vida laboral y personal.

Para finalizar, es importante considerar que elegir un mentor no
se trata de encontrar una persona perfecta, sino alguien dispuesto
a caminar contigo, compartir su experiencia y ayudarte a
descubrir tu propio camino.
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